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Arbetsmiljéverkets Forfattningssamling, AFS
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Forutsattningar

 Arbetsmiljoverket ska uppfattas som offensiva, trovardiga och
kommunikativa.

« Vi ska satsa hardare pa en okad informations- och kunskapsspridning
och férsoka n& nya malgrupper.

« Sociala medier ar oerhort stort och vi behéver méta vara malgrupper pa

de arenor dar bade véara befintliga anvandare och presumtiva intressenter
sjalva finns och ar aktiva.

Utifran detta identifierades bland annat Facebook som en lamplig kanal
att synas och verka i.
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Arbetsmiljoverkets facebooksida

« Arbetsmiljoverket registrerade en sida pa Facebook redan 2007.

« Den "aktiverades” i November 2009, da vi borjade anvanda den som en
aktiv kanal. Initiativ frn var Generaldirektor.

« Sidan marknadsfordes via riktade banners p& Facebook samt en banner
pa www.av.se

Arbetsmiljéverket

ARBETSHILJG
@ verxer

Hur har du det p8 jobbet?

o e
Arbetsmiljgverket finns har
% for dig.
‘acg\)““ ¢ P T gl ett fan
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Fans

Alla som gillar Arbetsmiljéverket

Alla gillamarkeringar genom tiderna Lis mer

Valjett diagram: | Totalt antal fans/avanmilda fans | ¥
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* Visa zlla
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Syfte och mal

www.av.se.

« Stdrre tillganglighet an 08.30 — 16.30.

@:ﬁlﬁgm Ladl

« Facebooksidan ska fungera som ett komplement till svarstjansten och
« Det ska vara en interaktiv kanal som inbjuder till dialog och interaktion
med myndigheten och andra anhangare.

« Arbetsmiljéverket ska uppfattas som en modern myndighet som &ar
offensiv och kommunikativ i sin framtoning — transparens!

2010-11-22 | 8
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Handhavande

Facebooksidan administreras for narvarande av 3 personer i
webbredaktionen, 2 personer i svarstjansten, samt Generaldirektoren.

Generaldirektor

= Kommunikation

- Swarstidnst
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Handhavande forts.
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Att tanka pal!
« Vilka lagar och regler finns att forhalla sig till? Vi har blivit granskade av
Datainspektionen angaende hantering av personuppgiftslagen.
« Arkivering och dverblick av gamla inlagg.
« Vi kan inte paverka hur andra anvandare, bade interna och externa, agerar.
« Facebook andrar form och funktionalitet, vi styr inte Gver "var egen” sida.
« Internt motstand.

« Svart att tala i arbetsmiljoverkets namn utan att blanda in personliga profiler.
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Framgangsfaktorer

« Forankring pa hogsta niva — GD har visat stort intresse och inser
nyttan med sociala medier.

« Ett antal eldsjalar i organisationen.
* Mognad och kunskap organisationen — Intern férankring och
utbildning. Vi har bland annat engagerat externa forelasare for

att 6ka medvetenheten och kunskapen om sociala medier.

* Vaga testa!

e Omvarldsbevaka! Vad sags om oss i sociala medier?

2010-11-22 | 12
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Mobil applikation - Bullerméatare

« Vi har tagit fram en mobil applikation i form av en bullermétare. Den kommer att
slappas under november 2010 till iPhone.

- Syftet ar att en anvandare med hjalp av en mobil applikation ska kunna géra en
enkel ljudmatning pa sin arbetsplats for att ge en indikation om buller kan vara ett
arbetsmiljoproblem som behdéver utredas.

« Vi vill anvanda modern teknik for att sprida information om arbetsmiljé och for att
Oka intresset kring vara fragor.

 Mobila I6sningar ar pa stark frammarsch och detta ar ett test for att se hur
Arbetsmiljoverket kan agera i dessa kanaler.
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Bullerméatning

Snart finns Arbetsmiljtverkets bullermatare att
ladda ner till din Iphone! Mat bullernivan pa din
arbetsplats och jamfér med gransvarden. Buller-
mataren kommer att vara gratis och innehdller:

. med jamféirelsed.

+ Bullerkalkylator

« Information om buller och arbetsplatser

+ Kalibreringsfunktion

= Mijlighet att friga Buller-Bengt fir att fa veta mera

! * Decibelmétare, som méter ljudnivin i realtid

Applikationen finns snart att ladda ner via App bbb bl

Store. Lamna ditt visitkort sa kontaktar vi dig nar

den finns tillganglig!
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Tack!

Kontakta oss garna om ni har fragor!

Claes Helge — Webbstrateg
claes.helge@av.se

Magnus Mostréom — Webbutvecklare

m@av.se

2010-11-22 | 16




