Varfor anvander UD sociala
medier?
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Kommunikationsavdelningens
uppdrag:

« att pa ett effektivt satt bidra till
kommunikationen av regeringens
utrikespolitik

» att utveckla och starka verktygen for
framjandet av svenska intressen i varlden

» att 0ka intresset och framja debatten kring
UD:s politikomraden och verksamhet i
Sverige

o att Oka forstaelsen for kommunikationens
ikesforvaltningen

Utrikesdepartementet REGERIM|




SIFO-matning 2005 2007

« KOMPETENT 38% 48%
» HEMLIG 49% 43%
* HIERARKISK 38% 32%
- MODERN 15%  27%
- OMODERN 42%  26%
« SERVICEINRIKTAD 22%

16% 21%
« OPPEN 16% 15%
* INKOMPETENT 32%
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Bilden av UD
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Budskap

* Regeringsforklaringen

» Utrikesdeklarationen

» Handelspolitiska deklarationen
* Budgetproposition

» Strategier for utvecklingssamarh,
* Tal, uttalanden \
* Riksdagssvar

* Verksamhetsplan




Malgrupper i Sverige

e den svenska allmanheten
» skattebetalaren

* valjare

e media

e riksdagsledamoter _
» Ovrigaregeringskansliefs :;« .
 omvarlden !
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Kanaler for att na ut

« Uttalanden, artiklar, pressmeddelanden,
presskonferenser

« Media

 Webben

 UM:s webbar

 Aktiviteter: seminarier, Oppet UD
e Sociala medier
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Sociala medier — oslagbart for ny
malgrupp

e Youtube

* Nyhetsbrev
» UDblogg

e Twitter

e Flickr

» Delicious
* Facebook
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Syfte

* informell, snabb och modern
kommunikation om dagliga utrikespolitiska
arbetet

 information direkt fran kallan
» visa hur organisationen arbetar
* Oppnafér dialog med intresserade
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Linkar Utriheudeparts
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"Pa punkt efter punkt stod det klart att UDbloggen var
nagot helt nytt for det offentliga Sverige. Har hade
man vagat utnyttja den nya teknikens majligheter pa
riktigt och byggt nagot som lika garna kunde varit en
kommunikationsplattform for det senaste, smartaste,
lilla internetforetaget. Ratt pa varje punkt."

IT-gurun Joakim Jardenberg utsags i ar till basta svenska bloggare om mediefragor.
Nyligen pekade tidningen Internetworld ocksé& ut honom som en av tio digitala profiler som
statsministern bor lyssna pa.
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"N&got viktigt har hant. UD har skaffat en blogg. Skulle man
kunna tro. Men det som har hant &r namligen nagot oandlig
mycket intressantare @n sd. En svensk myndighet har valt att
Oppna upp och gora innehallet till det barande konceptet for sin
hemsida. Resultatet ar valdigt bra. Har finns medarbetare och
andra som bloggar fran hela varlden. Kommentarsfunktioner,
delningar och ett arligt engagemang i sociala kanaler. Det &r
nastan det basta jag har sett i form av ett sammanhallet
redaktérskap for en stor sajt. En webb som den ska vara.
Storytelling, manniskor och samtal. En myndighet med
redaktérskapet i fokus."

Mathias Eriksson, grundare av kommunikationsbyran
Matter och bloggare om sociala medier
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och sa det byrakratiska...

* Sedvanlig netikett galler
* Upphovsratt respekteras
» Per definition offentligt

» Arkiveras elektroniskt

« Arendehantering lyfts ut och hanteras péa
sedvanligt satt
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