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Sociala medier som kommuner och 
landsting är aktiva på…

o Egna webbplatser där det finns t.ex. 
medborgardialoger, chat och länkar.

o Externa webbplatser som myndigheten är aktiv på
t.ex. Facebook, Twitter, YouTube, MySpace och 
LinkedIn. Mycket stor variation.

o Bloggar – antingen på den egna webbplatsen eller på
en extern webbplats.  

o Bildsajter där man släpper rättigheterna till bilden, 
egen webbplats eller på extern t.ex. Flickr.





Privat eller i tjänsten?

Är dessa aktiviteter något som myndigheten (nämnden,
chefen) har godkänt? Eller gör jag detta helt för privata 

syften?   En specialfråga, kommun-landstingspolitiker 
som bloggar.

Om aktiviteten sker uteslutande i privat syfte och inte
som en del i tjänsteutövningen, blir det aldrig fråga om
allmänna handlingar.

Om informationen till någon del är framställd i tjänsten
så kan det bli allmän handling enligt TF. 



Kommuner och landsting i sociala 
medier.

- Våren 2010 publicerade SKL, avd för juridik en pm 
”Sociala medier och handlingsoffentligheten”.

- http://www.skl.se/web/Sociala_medier.aspx

Slutsatser PM våren 2010

- I stor utsträckning fråga om allmänna handlingar enligt 
TF, förvaringskriteriet, 2:3 andra st TF, uppfyllt. 
Biblioteksregeln ej tillämplig. Kommentarer o inlägg 
utifrån, ”loggen” blir inkomna handlingar

- Registrering av handlingar eller hållas ordnade, 5:1 OSL. 
Normalt krävs ej registrering. 

- Myndigheten bör ha en förteckning över vilka externa 
webbplatser den är aktiv på, 4:2 OSL och 6 §
arkivlagen.    

- Gallring av information på externa webbplatser sker med 
stöd av fullmäktiges arkivföreskrifter och myndighetens 
egna gallringsbeslut för enskilda handlingsslag.   



Slutsatser PM våren 2010

- PuL tillämplig. Datainspektionen har i beslut, juli 2010, i  
tillsynsärende som gäller Katrineholms kommun funnit 
att kommunen är p-uppgiftsansvarig för behandling av 
personuppgifter på en Facebooksida, ett Twitterkonto 
och en blogg.  

- Myndigheternas serviceskyldighet, 4-5 §
förvaltningslagen. Om en kommun inbjuder till frågor 
inom ett verksamhetsområde, t ex Facebooksidan 
”Trafikplats Eskilstuna”, så bedömer vi att det finns en 
skyldighet att svara via samma medium. 

- BBS-lagen, den som tillhandahåller tjänsten ”elektronisk 
anslagstavla”. Blir tillämplig för myndigheten även på
externa webbplatser.      

Det finns flera omständigheter som talar för att en myndighets Facebooksida skall anses vara en sådan avgränsad anslagstavla som omfattas av lagen och att myndDet finns flera omständigheter som talar för att en myndighets Facebooksida skall anses vara en sådan avgränsad anslagstavla som omfattas av lagen och att mynd



Undantag från förvaringskriteriet 
(biblioteksregeln)

Pappershandlingar och upptagningar som en myndighet
använder sig av som ett bibliotek för att hämta
referenser och faktauppgifter från är inte allmän
handling (biblioteksregeln). 

Information som en myndighet har tillgång till på
internet och som är tillgänglig för envar omfattas av

Biblioteksregeln. Myndighetens internet-access alltså ej 
allmän handling. (JO dnr 3034-1996)



Åtgärder för att underlätta sökande 
efter allmänna handlingar

Diarieföring eller att handlingar hålls ordnade på annat
sätt (5 kap. 1 § tredje st OSL). 

Varje myndighet måste ha en beskrivning över sina
allmänna handlingar (4 kap. 2 § OSL och 6 §
arkivlagen).

En förteckning över vilka externa webbplatser som
myndigheten är aktiv på bör finnas.

Sociala medier och handläggning av 
ärenden

- Om en myndighet för handläggning av mål el ärende 
använder sig av en upptagning för automatiserad 
behandling, ska upptagningen tillföras handlingarna i 
ärendet i läsbar form (pappersakt el elektronisk akt) om 
inte särskilda skäl talar emot det, 4 kap 3 § OSL. 



Handlingar av tillfällig eller ringa 
betydelse

Myndigheten får fatta ett generellt gallringsbeslut om att
handlingar av tillfällig eller ringa betydelse får gallras då
de inte längre är aktuella.

Vi bedömer att en stor del av kommunernas och
landstingens aktiviteter på sociala medier kan gallras
direkt eller med kort frist.

Rekommendationer saknas gällande gallring specifikt av
information på sociala medier. 



Yttrandefrihet för anställda hos 
kommuner och landsting

Yttrandefriheten enligt grundlagen är mycket
omfattande för anställda hos kommuner och landsting.

Anställda i kommuner och landsting har i princip rätt att
uttrycka missnöje med arbetsgivarens verksamhet. 

Personuppgiftslagen

Myndigheten (nämnden) är personuppgiftsansvarig för
behandling av personuppgifter som äger rum på en
webbplats, både kommunens egen webbplats och en
extern webbplats. 

Personuppgiftsansvarig är den som ensam eller
tillsammans med annan bestämmer över ändamål och
medel med behandling av personuppgifter (3 § PuL).  

Den anställde/förtroendevalde är själv
personuppgiftsansvarig för sådan behandling av
P-uppgifter som helt ligger utanför tjänsten. 



Personuppgiftslagen

- Datainspektionen har i beslut 2010-07-02 i 
tillsynsärende gällande Katrineholms kommun kommit 
fram till att kommunen är personuppgiftsansvarig för 
information på

- Facebooksidan ”Katrineholms kommun”
- Bloggen ”Kommunledningsförvaltningen”
- Twitterkontot ”Katrineholm_se”
Ansvaret gäller både den information kommunen publicerar
och andra användares inlägg (Facebooksidan och bloggen).
Ansvaret omfattar bara det kommunen själv publicerar
(Twitterkontot).
Missbruksreglerna (5 a §) är tillämpliga.  



Lagen (1998:112)om elektroniska 
anslagstavlor

- Gäller elektronisk förmedling av meddelanden (ej e-post, ej 
meddelanden inom eller mellan myndigheter eller inom ett 
företag el koncern).

- Den som tillhandahåller ”tjänsten” har en informationsplikt 
mot användare och en uppsiktsplikt innebärande skyldighet att 
ta bort eller blockare vissa brottsliga meddelanden.

- Lagen är tillämplig på sociala medier på myndighetens  egen 
webblats. 

- Vi bedömer att lagen kan bli tillämplig när myndigheten har 
egna sidor på externa webbplatser , t.ex. Facebooksidor.

Sammanfattningsvis

o De inlägg som görs på olika sociala medier inom ramen 
för myndighetens verksamhet, är allmänna handlingar.

o Handlingar som inte omfattas av sekretess behöver inte 
registreras utan kan hållas ordnade så att de är lätt 
sökbara.

o Myndigheten bör fatta ett generellt gallringsbeslut om 
att handlingar av tillfällig eller ringa karaktär på
webbplatser får gallras när de inte längre är aktuella.

o Myndigheten bör ha en förteckning över vilka externa 
webbplatser myndigheten är aktiv på.

o Webbplatsen ,bloggen etc. bör ”ögonblickförvaras” t.ex. 
varje halvår.  
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