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Sociala medier som kommuner och
landsting ar aktiva pa...

o0 Egna webbplatser déar det finns t.ex.
medborgardialoger, chat och lankar.

o Externa webbplatser som myndigheten ar aktiv pa
t.ex. Facebook, Twitter, YouTube, MySpace och
LinkedIn. Mycket stor variation.

o Bloggar — antingen pa den egna webbplatsen eller pa
en extern webbplats.

o0 Bildsajter dar man slépper rattigheterna till bilden,
egen webbplats eller pa extern t.ex. Flickr.
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Privat eller 1 tjansten?

Ar dessa aktiviteter ndgot som myndigheten (namnden,

chefen) har godkant? Eller gor jag detta helt for privata
syften? En specialfraga, kommun-landstingspolitiker
som bloggar.

Om aktiviteten sker uteslutande i privat syfte och inte
som en del i tjansteutovningen, blir det aldrig frdga om
allmanna handlingar.

Om informationen till ndgon del ar framstalld i tjansten
sa kan det bli allman handling enligt TF.
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Kommuner och landsting i sociala
medier.

- Varen 2010 publicerade SKL, avd for juridik en pm
”Sociala medier och handlingsoffentligheten”.

- http://www.skl.se/web/Sociala_medier.aspx
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Slutsatser PM varen 2010

I stor utstrackning frdga om allmanna handlingar enligt
TF, forvaringskriteriet, 2:3 andra st TF, uppfylit.
Biblioteksregeln ej tillamplig. Kommentarer o inlagg
utifran, "loggen” blir inkomna handlingar

- Registrering av handlingar eller hallas ordnade, 5:1 OSL.
Normalt kravs ej registrering.

- Myndigheten bér ha en forteckning 6ver vilka externa
webbplatser den ar aktiv pa, 4:2 OSL och 6 §
arkivlagen.

- Gallring av information pa externa webbplatser sker med

stod av fullmaktiges arkivforeskrifter och myndighetens

egna gallringsbeslut for enskilda handlingsslag.
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Slutsatser PM varen 2010

- PuL tillamplig. Datainspektionen har i beslut, juli 2010, i
tillsynsarende som galler Katrineholms kommun funnit
att kommunen ar p-uppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter pa en Facebooksida, ett Twitterkonto
och en blogg.

- Myndigheternas serviceskyldighet, 4-5 §
forvaltningslagen. Om en kommun inbjuder till fragor
inom ett verksamhetsomrade, t ex Facebooksidan
"Trafikplats Eskilstuna”, sa bedomer vi att det finns en
skyldighet att svara via samma medium.

- BBS-lagen, den som tillhandahaller tjansten “elektronisk

anslagstavla”. Blir tillamplig for myndigheten aven pa
externa webbplatser.
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Undantag fran forvaringskriteriet
(biblioteksregeln)

Pappershandlingar och upptagningar som en myndighet
anvander sig av som ett bibliotek for att hamta
referenser och faktauppgifter fran ar inte allman
handling (biblioteksregeln).

Information som en myndighet har tillgang till pa
internet och som ar tillganglig for envar omfattas av

Biblioteksregeln. Myndighetens internet-access alltsa ej
allman handling. (JO dnr 3034-1996)
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Atgarder for att underlatta sokande
efter allmanna handlingar

Diarieforing eller att handlingar halls ordnade pa annat
satt (5 kap. 1 § tredje st OSL).

Varje myndighet maste ha en beskrivning éver sina
allmanna handlingar (4 kap. 2 8 OSL och 6 §
arkivlagen).

En forteckning over vilka externa webbplatser som
myndigheten ar aktiv pa bor finnas.
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Sociala medier och handlaggning av
arenden

- Om en myndighet for handlaggning av mal el arende
anvander sig av en upptagning for automatiserad
behandling, ska upptagningen tillféras handlingarna i
arendet i lasbar form (pappersakt el elektronisk akt) om
inte sarskilda skal talar emot det, 4 kap 3 § OSL.
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Facebook
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Handlingar av tillfallig eller ringa
betydelse

Myndigheten far fatta ett generellt gallringsbeslut om att
handlingar av tillfallig eller ringa betydelse far gallras da
de inte langre ar aktuella.

Vi bedomer att en stor del av kommunernas och
landstingens aktiviteter pa sociala medier kan gallras
direkt eller med kort frist.

Rekommendationer saknas gallande gallring specifikt av
information pa sociala medier.
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Yttrandefrihet fOor anstallda hos
kommuner och landsting

Yttrandefriheten enligt grundlagen &r mycket
omfattande for anstallda hos kommuner och landsting.

Anstéllda i kommuner och landsting har i princip ratt att
uttrycka missndje med arbetsgivarens verksamhet.
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Personuppgiftslagen

Myndigheten (ndmnden) &r personuppgiftsansvarig for
behandling av personuppgifter som ager rum pa en
webbplats, bade kommunens egen webbplats och en
extern webbplats.

Personuppgiftsansvarig ar den som ensam eller
tillsammans med annan bestammer éver andamal och
medel med behandling av personuppgifter (3 § PulL).

Den anstallde/fértroendevalde ar sjalv
personuppgiftsansvarig for sadan behandling av

P-uppgifter som helt ligger utanfor tjansten. oF Seeriges
V. oo Landsting




Personuppgiftslagen

- Datainspektionen har i beslut 2010-07-02 i
tillsynsarende gallande Katrineholms kommun kommit
fram till att kommunen &ar personuppgiftsansvarig for
information pa

- Facebooksidan ”Katrineholms kommun”

- Bloggen "Kommunledningsforvaltningen”

- Twitterkontot "Katrineholm_se”

Ansvaret galler bade den information kommunen publicerar
och andra anvandares inlagg (Facebooksidan och bloggen).
Ansvaret omfattar bara det kommunen sjalv publicerar
(Twitterkontot).

Missbruksreglerna (5 a 8) ar tillampliga.
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Lagen (1998:112)om elektroniska
anslagstavlor

- Galler elektronisk formedling av meddelanden (ej e-post, €j
meddelanden inom eller mellan myndigheter eller inom ett
foretag el koncern).

- Den som tillhandahaller "tjansten” har en informationsplikt
mot anvandare och en uppsiktsplikt innebarande skyldighet att
ta bort eller blockare vissa brottsliga meddelanden.

- Lagen éar tillamplig pa sociala medier pa myndighetens egen
webblats.

- Vi beddémer att lagen kan bli tillamplig nar myndigheten har
egna sidor pa externa webbplatser , t.ex. Facebooksidor.
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Sammanfattningsvis

o De inlagg som gors pa olika sociala medier inom ramen
for myndighetens verksamhet, ar allmanna handlingar.

o0 Handlingar som inte omfattas av sekretess behover inte
registreras utan kan hallas ordnade s& att de ar latt
sOkbara.

o0 Myndigheten bor fatta ett generellt gallringsbeslut om
att handlingar av tillfallig eller ringa karaktar pa
webbplatser far gallras nar de inte langre ar aktuella.

0 Myndigheten bér ha en forteckning 6ver vilka externa
webbplatser myndigheten ar aktiv pa.

o0 Webbplatsen ,bloggen etc. bor "6gonblickforvaras” t.ex.
varje halvar.
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Kontakt

Staffan Wikell 08 — 452 7551, staffan.wikell@skl.se

Pernilla Krusberg, 08 — 452 7549, pernilla.krusberg@skl.se

Avdelningen for juridik, SKL
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