FOr vem?

Anvandare,
anvandning och
design




Agenda

e Uppgiften?
e Modeller av anvandare och anvandning
e Prioriteringar



Uppgiften

e Kommunicera rattsreglernas betydelse till
ett flertal olika mottagare 1 olika
kontexter.



Modeller |: kunskapsniva?

Kunskap i

EXxpert

Allmanhet




Betydelse

"FOr en stor klass av fall, dar ordet
betydelse anvands — ehuru inte for alla
sadana fall — kunde man forklara detta
ord salunda: Ett ords betydelse ar dess
__anvandning i spraket.”

(Ludvig Wittgenstein, Filosofiska Undersokningar § 43)




Modeller IlI: Relation?

Expert

EXxpert

Expert

Allmanhet

Allmanhet

Allmanhet




Modeller Ill: kontext?

Expert <:> Expert

Expert <:> Expert

Expert <:> Allmanhet

Expert <:> Allmanhet

Allméanhet <:> Allmanhet

Allmanhet <:> Allmanhet

Kontext |
Huskop

Kontext I
Rattegang



Modeller IV: Tid?

"Sprakspel”
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Delforslag

Sprakspel av olika slag ar bra
utgangspunkter.



Modeller V: software & wetware?
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Modeller VI: nav eller nod?

(a) Random network

(b) Scale-free network






Modeller VII:grupp eller individ?

Primate Meocortex Size ws. Social Group SEe
Fedraswn from Dunbar, "Meocortex size as a constraint on group sizein
primates", dogrnalof Homan Evalition (19327 20, 469-493.

Homo: predicted
group size=147 5

Mean Group Size

Neocortex Ratio (to rest of brain)




Modell VIII: Interrogativ Logik

e Jaako Hintikka och de tva grundformerna
for alla fragor

- Existens & Disjunktion

e Sokmotorer, fragemotorer och plastiska
anvandarmodeller



SOkbarhet

SOK PA TRYGG-HANSA SE

Skriv din frdga har

| |

Din fraga var: barn

Tolkning

@ il du ha mer infarmation om barnfarsakringar?

Sokresultat for nyckelord "barn”, 77 traffar

1. Barn - Friagor & Svar

Klicka pa fragan for att =e svaret. - Nar =ka jag teckna ... ercatts dock bara fran en
farzdkring. - Mitt barn ar redan farsakrat | ett annat farsdkringsbolag. ...

HTML-dokument - 15k relevans [

2. Barn - Las mer

Gencgn att teckna TryggaBarn farsakrar du dig inte bara om ekonomisk hjalp for familjen
om nagot skulle handa. Du ger aven ditt barn en vardefull framtida tryagghet. - TryggaBarn
galler wvid =julcdom ...

HTML-dokument « L4k relevan: |




Mojligt?

e Antalet modeller oandligt!
e Kostnaden for anpassning stor!
e Komplexa forandringar over tid!

e Ingen kan forutsaga vilka behov som
Kxommer att uppsta i och med den nya
teknikutvecklingen!




Designimplikationer

Oppna

o Rattsinformation Sppon
Access
O = I

Marknaden




Informationens varde
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Avslutande tankar

Fragan ar inte ”for vem?” utan ”av vem/vilka?”

Och svaret ar att informationen maste utformas
av anvandning och anvandare.

Anvandarens identitet och anvandningens
kategorier koagulerar over tid.

Tillbaka till startsidan
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